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Abstract

The professional satisfaction represents a major preoccupation in work and organizational
psychology. The study of job satisfaction of the penitentiary staff is important especially
because it concerns the intensification and diversification of the intervention measures meant
to optimize their activity in the penitentiary. The missions completed by the staff entail
complex involvement which trigger some of the most varied states and reactions that have an
important influence on the staff’s job satisfaction and on their personal lives as well. These
states are not only linear influenced by the specific of the missions accomplished but by the
subjects’ personal characteristics as well. The knowledge of the personality variables that can
model and amplify the effects of the situational variables concerning the staff’s job
satisfaction represents one of the most efficient conditions needed by the case psychologist in
his intervention when trying to improve the work climate in the military domain like in any
other organizational domain.

Introducere

Rezultatele prezentului studiu trebuie privite ca servind in special evaludrii psihologice in
scopul cunoasterii angajatilor, in scop formativ sau in scopul managementului organizational
al carierei angajatilor (T.Constantin, 2004, p.208) si mai putin in scopul selectiei de personal.
Studiul de fata isi propune sa investigheze atat satisfactia globalad cat si anumite dimensiuni
ale satisfactiei cadrelor de penitenciar in raport cu anumite trasaturi de personalitate. Printre
cele mai importante rezultate ale cercetarii le mentionam pe cele referitoare la diferentele
existente in ceea ce priveste satisfactia in munca in raport cu functia militara si la corelatiile
satisfactiei in munca ale cadrelor de penitenciar cu variabile de personalitate ca sociabilitatea,
capacitatea de statut, responsabilitatea. Apreciem cad studiul satisfactiei profesionale la
categoria specificd pe care o constituie angajatii penitenciarului, este important mai ales din
perspectiva intensificarii si diversificarii masurilor de interventie pentru optimizarea activitatii
acestora in cadrul penitenciarului.

Cadrul teoretic

Definitii si prezentarea generald a satisfactiei profesionale

Satisfactia in munca se referd la o colectie de atitudini pe care le au lucratorii fatd de munca
lor. Putem deosebi cel putin doud aspecte ale satisfactiei. Primul dintre acestea poate fi numit
satisfactia de fatetd si este tendinta unui angajat de a fi mai mult sau mai putin satisfacut de
diferitele fatete ale muncii sale. Satisfactia profesionala este definita ca fiind o caracteristica
multidimensionald ce include perceptia muncii in sine, colegii, controlul, salariu, posibilitatea
de promovare, conditiile de munca, etc. Satisfactia profesionald poate fi definita ca fiind
raspunsul afectiv pozitiv, determinat de indeplinirea cerintelor muncii. Satisfactia profesionala
mai poate fi definita ca rezultatul unui sentiment de multumire pe care individul il obfine din
prestarea muncii, ceea ce individul asteaptd de la munca, realizarea expectantelor legate de
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munca respectiva. De asemenea, satisfactia profesionald poate fi vazuta ca o atitudine globala
sau poate fi aplicata in diferite aspecte ale muncii angajatului.
In ceea ce priveste corelatele satisfactiei muncii, cel mai frecvent au fost luate Tn studiu:
motivatia, performanta, adaptarea si sandtatea psihica si organizationald si trasaturile de
personalitate (Constantin, 2004, Craiovan, 2006, Zlate, 2007).
Principalele teorii ale satisfactiei sunt:

1. Teoria psihosociologica (Zamfir);

2. Teoria atitudinilor fatd de munca (Greenberg);

3. Teoria situationald a satisfactiei profesionale;

4. Teoria bifactoriala (Herzberg);

5. Teoria ierarhiei trebuintelor (Maslow);

6. Teroria discrepantei(Locke).

Organizatia ca sistem. Particularitati ale climatului in organizatia militara

Sistemele sunt universal prezente. Sistemele sociale sunt, de reguld, organizatii. Orice
organizatie este un sistem, fara ca orice sistem social s fie propriu-zis organizatie.Organizatia
este un sistem deschis, adaptativ, tinind seama de faptul ca este 0 componenta a unor sisteme
mai mari cu care are legituri armonizate prin procesul de conducere. In acelasi timp,
organizatia are si un grad propriu de autonomie, o functionare de sine statatoare. Organizatia
poate fi inteleasd numai privind-o ca sistem deschis ale carui procese interne se afla in
interrelatie cu mediul. Organizatia este un sistem social de activitate ce reuneste oameni
(resurse umane) si resurse materiale prin intermediul carora realizeaza scopul pentru care a
fost creata: produse, servicii, lucrari, in concordantd cu cererea sociald.Oricare ar fi
organizatia, ea s-a constituit constient si deliberat de catre oameni pentru a produce ceva de
care societatea are nevoie. Obiectivul (scopul) este temeiul care std la baza aparitiei
organizatiei si in acelasi timp este motivarea mentinerii ei in continuare. Chiar dacd, in timp,
scopul s-a schimbat si cel prezent nu mai coincide cu cel pentru care a fost creatd, organizatia
se menftine totusi daca are un scop, daca satisface o nevoie.

In cazul grupului sau organizatiei militare se manifesti o serie de particularitati ce le
diferentiaza de celelalte colectivitati sociale, mai mult chiar, in cadrul lor apar si unele
caracteristici specifice in functie de categoria de militari la care ne raportam — militari n
termen, militari angajati, subofiteri si maistrii militari, ofiteri. Specificitatea climatului
psihosocial, a relatiilor interumane este imprimatd de caracteristicile culturii organizatiei
militare — o cultura de tip rol, proprie organizatiei clasice formale. Organizatia militara este
caracterizatd prin puternice sectoare functionale si/sau specializate. Exista un grad inalt de
formalizare si standardizare, activitatea diferitelor compartimente functionale §i interactiunea
dintre ele fiind controlate prin reguli si proceduri, prin definirea posturilor i a autoritatilor
conferite acestora. Comunicarea si relatiile dintre compartimente si dintre posturi sunt strict
reglementate. Pozitia ierarhica este principala sursa de putere in organizatia militard, oamenii
sunt selectati si apreciati in functie de Indeplinirea corespunzatoare a rolului lor. Organizarea
tuturor activitatilor 1n strictd coordonare cu cerintele legilor, regulamentelor militare,
concomitent cu desfasurarea unei activitati educative intense si diferentiate in directia
asimildrii normelor si valorilor proprii institutiei militare reprezinta garantia unei interventii
eficiente pentru a crea si mentine un climat de ordine, de respect fatd de prevederile
regulamentare si cerintele Juramintului Militar.

Definitii si teorii ale personalitatii

Personalitatea unui individ poate fi definitd in termeni de impresie pe care persoana o
face asupra altora, ceea ce persoana pare sa fie. Personalitatea constituie o0 serie de
dimensiuni care nu pot fi observate direct acelea pe care o persoand incearca sa le ascunda de
noi sau pe care noi incercam sa le ascundem vederii altora. Conceptul de personalitate
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insumeaza acele caracteristici ale persoanei care justificd consecventa paternurilor sale
comportamentale (Opre, 2004). Diferiti teoreticieni au elaborat mai multe teorii ale
personalitatii in incercarea de explicare a secventelor noastre comportamentale. latd cateva
teorii care abordeaza personalitatea in complexitatea ei:
1. Teoria psihanalitica (Freud),
2. Teoria tipurilor psihologice (Jung);
3. Teoria umanista a personalitdtii (Rogers);
4. Teoria social cognitiva a personalitatii (Bandura si Mischel);
5. Teoria trasaturilor de personalitate
a) perspectiva lui Gordon W. Allport;
b) perspectiva lui Hans J. Eysenck;
c)perspectiva lui Raymond B. Catell.
6. Teoria si metoda lui Myers — Briggs.

Metodologia cercetarii
Scopul cercetarii

Cercetarea are ca scop determinarea surselor de satisfactie in munca ale cadrelor de
penitenciar in vederea dezvoltarii unor sisteme de motivare in functie de tipul de
personalitate.

Studiul prezent 1si propune sa identifice unele corelatii in planul personalitatii ale
satisfactiei In munca la cadrele de penitenciar
Obiectivele si ipotezele studiului

Obiectivul general al acestui studiu este cel de a identifica relatiile dintre nivelul
satisafactiei Tn munca si profilul de personalitate la cadrele active din cadrul Penitenciarului
Satu Mare.

Obiectivele specifice se diferentiazd in obiective teoretice si metodologice.S-au
formulat urmatoarele ipoteze:

1.Tipurile psihologice cele mai frecvente sunt ESTJ i1 ISTJ;

2. Ofiterii/subofiterii vor fi satisfacuti de diferite dimensiuni ale muncii lor;

3. Tipuri de personalitate diferite vor fi satisfacute de diferite dimensiuni ale muncii
lor.
Metode
A. Subiecti. Esantionul cu care s-a lucrat a fost alcatuit din 100 subiecti (50 de ofiteri si 50 de
subofiteri).
B. Instrumentele utilizate. Satisfactia profesionald a fost investigatda prin utilizarea
chestionarului JSS Global (Job Satisfaction Survey — Spector, 1985). JSS este alcatuit din mai
multi itemi acoperind 17 subscale: salariul, alte beneficii monetare, beneficii colaterale,
supervizarea, recunoasterea, natura muncii, volumul de munca efectiv, colegii, resursele,
instruirea, dezvoltarea profesionalda, promovarea, siguranta muncii, conditii fizice, reguli si
proceduri, munca 1n general, organizatia in general. Se obtine si un scor global al satisfactiei
profesionale.
Pentru stabilirea tipurilor de personalitate a fost utilizat Chestionarul de inventariere a
personalitatii Myers Briggs Type Indicator (MBTI) dezvoltat de catre Izabel Myers si
Katherine Briggs, cu 128 de itemi. Scalele inventarului sunt n numar de 8: extraversiune —
introversiune, senzatie — intuitie, gandire — sentiment, evaluare — perceptie. In urma aplicarii
testului se pot identifica atitudinile subiectilor, in sensul stilului de viata, al stilului de
procesare al informatiilor, a stilului de a lua decizii, metodelor specifice de actiune.

Prelucrarile statistice au fost realizate prin intermediul programului statistic MBTI si al
programului statistic SPSS.

Rezultate, testarea ipotezelor si discutii
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In urma prelucrarii datelor s-a observat o frecventa ridicatd a tipurilor psihologice
ESTJ si ISTJ. Numarul tipurilor psihologice rezultate este 12. S-au calculate, de asemenea
frecventele si s-au alcatuit histogramele pentru scorurile obtinute pe fiecare scald a
inventarului de personalitate. Tipurile ESTJ si ISTJ predominante in esantionul investigat au
fost prezente atat la ofiteri cat si la subofiteri.

Inventarul de personalitate releva o structurd de personalitate de tipul STJ (senzatie —
gandire — evaluare)la subiectii investigati. Aceasta structura rezultata, STJ confirma studiile
realizate anterior pe populatia romaneasca unde s-au obtinut aceleasi tipuri de personalitate,
ESTJ sau ISTJ.

Pentru a vedea daca existd diferente semnificative intre cele doud grupuri la
chestionarul de satisfactie Job Satisfaction Survey, s-au calculate mediile pe fiecare scala a
chestionarului, abaterile standard pe fiecare scala si diferentele de medii obtinute de ofiteri si
subofiteri in ceea ce priveste satisfactia profesionala. Pentru testarea ipotezei 2 s-a recurs la
aplicarea testului “t” pentru esantioane independente intrucat numarul ambelor grupuri luate
n studio este mai mare decét 30.

In ceea ce priveste satisfactia profesionald, datele obtinute aratd ca existd diferente
mici intre ofiteri si subofiteri pe diferitele nivele ale dimensiunii evaluate. Asadar, dupa cum
arata mediile, testul “t” ori diferentele dintre medii, calculate pe fiecare scala a chestionarului
JSS, exista diferente mici ale satisfactiei la ofiteri /subofiteri la urmatoarele scale:

- alte beneficii monetare: t(37)=0,068;
dezvoltarea/perfectionarea profesionala: t(37)=0,786;
promovarea: t(63)=1,009;
salariul: t(63)=0,342.

Aceste diferente sunt semnificative la pragul p<0,05. O diferenta semnificativa statistic s-a
inregistrat la scala de promovare unde ,,t’=1,009 iar diferenta dintre medii este de 1,0579.
Diferentele obtinute pe celelalte scale sunt nesemnificative statistic.

Pentru verificarea ipotezei 3 s-au calculat corelatiile intre valorile scalelor de la
inventarul de personalitate MBTI si cele ale chestionarului de satisfactie profesionala JSS.
Coeficientul de corelatie Pearson are valori cuprinse intre 0,20 si 0,327. S-au obtinut corelatii
semnificative pozitive la pragul de semnificatie de 0,05 intre urmatoarele dimensiuni:
senzatia-natura muncii; reguli si proceduri-evaluare; volumul de munca-evaluare; colegii-
sentiment. Corelatiile la pragul de 0,05 au valori cuprinse intre 0,20 si 0,239. Corelatii
semnificative pozitive la pragul de semnificatie de 0,01 s-au obtinut la scalele: instruire-
senzatie; volumul de munca-Senzatie; natura muncii-evaluare; munca Tn general-evaluare.
Aceste corelatii au valori cuprinse intre 0,299 si 0,327.

Concluzii

In urma analizei acestor date, ipoteza numirul 1 s-a confirmat, tipurile cel mai
frecvent intélnite in sectoarele investigatesunt ESTJ si ISTJ. Analiza tipurilor rezultate in
functie de cele patru modalitati de diferentiere (directia orientdrii, modalitati de cunoastere,
luare de decizii si relatia cu mediul) releva faptul ca tipul ESTJ existent in cea mai mare
proportie este un tip care se orienteaza spre mai multe activitati avand interese largi (E). Tipul
de personalitate ISTJ se diferentiaza de celalalt prin directia orientarii. Tipul ISTJ este vazut
astfel: are o concentrare mai profundd decat extrovertitul, exersandu-si capacitatile intr-un
singur domeniu de interes (1); ca si modalitate de cunoastere are incredere in fapte (S); In
luarea de decizii este logic si rational (T); 1n relatia cu mediul evalueaza stimulii dupa
anumite standarde, planuri bine organizate si gandite Tnainte(J). Dimensiunile S, T, J sunt
prezente la ambele tipuri de personalitate. Tn urma tipurilor de personalitate rezultate, se
observa ca rolul preferat in acest mediu organizational este cel al intreprinzatorului.
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In ceea ce priveste ipoteza numirul 2, rezultatele obtinute la grupurile cu statut
profesional diferit indica faptul ca nu existd diferente semnificative statistic cu exceptia
diferentei intre mediile obtinute la scala de promovare. Faptul ca ofiterii au obtinut un scor
mai mare decat subofiterii la scala de promovare si-ar putea gasi explicatia in ideea ca avand
o instruire educationald mai ampla pot fi mai usor promovati decat subofiterii.

Referitor la cea de-a treia ipoteza, se poate spune ca aceasta s-a confirmat pe anumite
dimensiuni ale satisfactiei. Se observa faptul ca tipul psihologic STJ prezintd un nivel crescut
de satisfactie in conditiile cunoasterii si intelegerii naturii muncii, a regulilor si procedurilor si
a volumului de munca.

Rezultatele obtinute au confirmat ca exista un nivel al satisfactiei mai ridicat sau mai
scizut pe diferitele nivele ale dimensiunii evaluate. In functie de aceste rezultate, conducerea
superioara s-ar putea orienta in motivarea ulterioard a angajatilor sdi pentru o crestere a
nivelului de satisfactie pe anumite dimensiuni sau a satisfactiei in general. Studiul relatiei tip
de personalitate-satisfactic profesionald a indicat faptul ca tipuri psihologice diferite pot
obtine scoruri apropiate pe nivelele satisfactiei profesionale.

Propunerea unor modalitati de imbunatatire a motivatiei si satisfactiei profesionale

Pentru prevenirea fluctuatiei fortei de munca este necesar sa se stimuleze acei factori
motivationali care sustin comportamentul dorit §i sa se contracareze factorii cu actiune opusa.
promovare care pot duce la optimizarea muncii la nivelul unitatilor militare. Satisfactia
profesionalad afecteazd comportamentul angajatului (exemplu lamentari, plangeri, absenteism
etc.). Cand o persoand incepe sd fie din ce in ce mai putin satisfacutd de realizarile sale
profesionale si nu se considera capabild sa le modifice, va cauta o ofertd mult mai avantajoasa
sau se va stradui sa gaseasca satisfactie in domenii aflate in afara locului de munca.

Implementarea unui program de interventie ce se bazeaza pe tehnici eficiente de
comunicare verbala si non-verbald ar putea creste motivatia si satisfactia profesionald dat
fiind faptul ca impactul informatiei asupra resurselor umane nu cunoaste limite de varsta.
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